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OUTSELL PLAYBOOK

JOURNAL EXTÉRIEUR — DECISION
Processus agentiques et automatisation marketing

QUESTION

Quand une tâche a-t-elle besoin d'un agent au lieu d'une automatisation fixe?

PENDANCE DU GUIDE

Automatiser les règles stables. Ajouter des agents limités pour des preuves et des interprétations variées. Utiliser

le jugement de spécialiste responsable pour les décisions non résolues ou corrélatives.

Commencez ici.

Définir le contrat d'acceptation.

VOTRE SITUATION

Compte ou cohorte

Décision de prendre

État de départ et exclusions

Sources de données, dates et limites

Inconnus à valider

TRAVAILLEZ PAR LE GUIDE

1. Définir le contrat d'acceptation

Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen

2. Automatiser les règles stables

Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen
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3. Interprétation de l'agent coniques

Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen

4. Traiter les États non résolus

Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen

5. Mesure du travail accepté et du retravail

Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen

COMPARER LES OPTIONS

Automatisation fixe

Utile quand : Règles de routage connues

Limitation : Impossible de résoudre l'ambiguïté

Mesure suggérée : Correction des identifiants et des autorisations

Pourquoi cela correspond à notre situation

Preuves nécessaires avant d'agir

Agent articulaire

Utile lorsque : Interprétation variable

Limitation : Sortie plausible non prise en charge

Mesure suggérée: Soutien de la source d'essai

Pourquoi cela correspond à notre situation

Preuves nécessaires avant d'agir

Examen spécialisé

Utile lorsque: Décisions de conséquence
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Limitation: Nécessite une capacité d'examen

Mesure suggérée : Préciser la décision d'approbation

Pourquoi cela correspond à notre situation

Preuves nécessaires avant d'agir

Flux de travail hybride

Utile lorsque : Coordination des méthodes

Limitation: Plus d'intégrations à maintenir

Mesure suggérée : Observer la livraison complète

Pourquoi cela correspond à notre situation

Preuves nécessaires avant d'agir

ENGAGEMENT À UNE PROCHAINE ÉTAPE

Action choisie

Propriétaire responsable

Approbation requise

Mesure de succès et définition

Date de révision

Continuer, réviser ou arrêter les critères

Guide : https://outselll.com/fr/blogs/agentic-workflow-versus-marketing-automation/

Politique en matière d'édition et de preuve : https://outell-ai-agency.marketplace-0455.chatgpt.site/editorial-policy/


